Mogliche Probleme bei BigBlueButton im Massenbetrieb
und sinnvolle PraventionsmafRnahmen

Im Massenbetrieb, z. B. in der Zeit von SchulschlieRungen, konnen bei der Video-Konfe-
renz-Plattform BBB (BigBlueButton) — wie bei anderen Videokonferenzlésungen auch — St6-
rungen oder Ausfille vorkommen. Wo mogliche Flaschenhidlse drohen und wie praventiv
vorgesorgt werden kann, soll im Folgenden kurz dargestellt werden. Wenn man die
beschriebenen ,Flaschenhilse“ kennt und die entsprechenden Hinweise beriicksichtigt,
kann man den digitalen Fernunterricht in der Regel gut mit BBB bewaltigen. Hinweise zu
weiterfihrenden Informationsquellen im Web finden Sie am Ende des Textes.

1. "Erste Hilfe": Das Wichtigste in Kiirze

® Als Lehrkraft fur den Notfall immer einen Plan B bereithalten (z. B. Fernunterricht Gber
Moodle statt mit BBB, falls die BBB-Server aufgrund von Massenansturm
zusammenbrechen) und die Schiiler im Vorfeld informieren, was zu tun ist, falls kein
Videounterricht stattfinden kann.

® Schuler vorab bitten, nach Mdglichkeit eine Internetanbindung liber Kabel anstelle von
WLAN zu nutzen

® Alle Videokonferenzteilnehmer auf3er der Lehrkraft sollten zu Beginn ihre Kameras und
Mikros ausgeschaltet haben

2. Internetanbindung der Schule und BBB-Server

Normalerweise steht der BBB-Server nicht in der Schule, sondern es wird ein externer, extrem leis-
tungsfahiger Server des Landes oder eines kommerziellen Anbieters verwendet. Wenn in der
Schule BBB benutzt wird, z. B. weil einzelne Schiiler nicht im Prasenzunterricht sind und von zu
Hause per BBB am Unterricht teilnehmen sollen, der in der Schule stattfindet, dann muss der
Videostream aus dem Unterricht Gber die schulische Internetverbindung zum externen BBB-Server
Ubertragen werden und von dort vom Schiiler zu Hause empfangen werden kénnen. Dasselbe gilt
umgekehrt fir Unterricht, der von einer Lehrkraft von zu Hause aus erteilt und per BBB in ein Klas-
senzimmer oder zu Schilern nach Hause Ubertragen wird. Das ist, solange nur einer oder jeden-
falls wenige Videostreams gleichzeitig Gbertragen werden, meist unproblematisch.

3. Leitung des externen BBB-Servers

Die Schulen brauchen wie gesagt sehr gute externe und extrem leistungsfahige BBB-Server, wenn
eine Schule gleichzeitig viele BBB-Konferenzen laufen hat, z. B. bei digitalem Fernunterricht im
Lockdown, wenn viele Schulen, Schiler und Lehrer gleichzeitig auf den externen BBB-Server zu-
greifen. Die Netzwerkbetreuer sollten sich darum kiimmern, dass die eigene Schule leistungsfahi-
ge BBB-Server nutzt. Hinweise hierzu findet man unter
https://lehrerfortbildung-bw.de/st_digital/elearning/bbb/

Je mehr Videostreams gleichzeitig Gbertragen werden mussen, desto starker ist die Belastung
bzw. Uberlastung der BBB-Server, was zu Aussetzern bis hin zum kompletten Server-Ausfall fiih-
ren kann. BBB sollte deshalb von den Lehrkraften sparsam eingesetzt werden! Ein Plan B (z. B.
Fernunterricht Gber die schulische Lernplattform Moodle) sollte immer vorhanden sein. Aul3erdem
sollten immer moglichst wenige Webcams gleichzeitig eingeschaltet sein, da jeder zusatzliche Vi-
deostream zur Serverlast beitragt.

4. Hausliche Internetanschliisse

Die Videostreams aller Teilnehme werden bei BBB einzeln Ubertragen. Je mehr Videostreams
gleichzeitig Ubertragen werden missen, umso mehr Daten missen Ubertragen werden, umso ho-
her ist die Prozessorlast fir den BBB-Server und die privaten Endgerate und umso schneller sind
die Akkus von Endgeraten wie Notebooks, Tablets oder Smartphones entladen. Deshalb sollten
nach Mdglichkeit bei BBB-Konferenzen immer nur maximal 1 - 3 Videostreams gleichzeitig Gbertra-


https://lehrerfortbildung-bw.de/st_digital/elearning/bbb/

gen werden. Die Webcams der Schuler sollten also, soweit sie nicht gerade das Wort haben, aus-
geschaltet sein.

Dass die Videos der Schiiler i. d. R. ausgeschaltet sind, hat im Unterricht nur einen einzigen wirk-
lich gravierenden Nachteil: Die Lehrkraft sieht nicht, wenn sich einzelne Schuler gruRlos verab-
schieden oder mit unterrichtsfremden Tatigkeiten beschaftigen. Ansonsten ist das kein Problem, im
Gegenteil: Wenn alle allen standig ins Gesicht schauen, kann das auch ein Ablenkungsfaktor sein.
Und im Prasenzunterricht sieht der Schiler ja auch nicht standig die Gesichter aller Mitschiiler,
sondern die Schuler schauen (jedenfalls in der traditionellen Sitzordnung, die das auch bewirken
soll) in Richtung Lehrer und Tafel. Auch die Mikrofone der Schiiler sollten stets ausgeschaltet sein,
solange sie nicht gerade das Wort haben, denn dadurch werden nicht nur Echo-Probleme
vermieden, sondern auch Internetbandbreite gespart.

Nicht zuletzt kosten auch die virtuelle Tafel der Lehrkraft und insbesondere das geteilte Anwen-
dungsfenster oder der geteilte Bildschirm des Lehrer-PC zusatzliche Bandbreite, missen also mit
Bedacht eingesetzt werden. Hat man als Lehrkraft die Wabhl, sollte man anstelle des geteilten Bild-
schirms bzw. Anwendungsfensters eher die Prasentationsfunktion von BBB nutzen, die weniger
Bandbreite verbraucht.

Die Anbindung der digitalen Endgerate an das (hausliche) Internet sollte nach Mdglichkeit tber ein
Kabel und nicht tber WLAN erfolgen, da die WLAN-Verbindung die Datenubertragung zusatzlich
einschranken kann und die WLAN-Qualitat oft schwankt und auf3erdem von der Entfernung des
Gerats vom Access-Point bzw. Router abhangt.

SchlieBlich sollte das hausliche Internet nach Mdglichkeit nicht durch die gleichzeitige Internetnut-
zung mehrerer Familienmitglieder Uberlastet werden. Insbesondere die Videoubertragung oder das
Herunterladen grofRer Dateien bendtigt viel Bandbreite.

5. Leistungsfahigkeit der digitalen Endgerate der Konferenzteilnehmer

Das Problem der vielen, parallel Ubertragenen Videostreams ist nicht nur die dafir benétigte Inter-
net-Bandbreite, sondern auch die Tatsache, dass die Prozessoren der digitalen Endgerate der
BBB-Konferenzteilnehmer die Gbertragenen Videostreams nicht nur empfangen, sondern fir die
Anzeige auf dem Bildschirm auch stéandig decodieren mussen. Dafur reicht bei vielen gleichzeitig
Ubertragenen Streams die Leistung von Birocomputern, alteren Notebooks, Smartphones oder Ta-
blets rasch nicht mehr. Hinzu kommt, dass der bei BBB eingesetzte Video-Codec nicht sehr effizi-
ent ist bzw. relativ viel Prozessorleistung fir die Codierung des eigenen und die Decodierung der
Videostreams der anderen Konferenzteilnehmer bendtigt.

6. Weitere Informationsquellen zu BigBlueButton im Fernunterricht
Hier finden sich weitere hilfreiche Tipps und Hinweise zur schulischen Nutzung von BBB:

® Lockdownhinweise https://lehrerfortbildung-bw.de/st_digital/medienwerkstatt/dossiers/
bbb/didaktik/lockdown/

@ didaktische Alternativen zu BBB
https://lehrerfortbildung-bw.de/st_digital/medienwerkstatt/dossiers/bbb/didaktik/alternativen/

® Reaktion bei technischen Problemen
https://lehrerfortbildung-bw.de/st_digital/medienwerkstatt/dossiers/bbb/technik/08-
tippstricks/04-reagieren/

® Kurzanleitung zu BBB im Unterricht: https://www.kvfg.net/wiki/doku.php?id=netz:bbb
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